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2B UTOKAD GARANTIFORSAKRING

FOR DATORER

Forsdkra din dator hos 0ss sa ar du i trygga hander. Var forsakring for funktionsfel ger din dator skydd efter att garantin (1 ar)
har upphort och galler i hela varlden. Nojda kunder dr det viktigaste for oss och det farvi genom att vi ger en snabb och smidig
hantering samt genom att erbjuda ett bra skydd utan otrevliga overraskningar som aldersavdrag och hoga sjalvrisker
om skadan sker. Detta dr ett skydd for din dator som inte ges av garantin eller foretagsforsakringen.

VARFOR UTOKAD
GARANTIFORSAKRING
FOR DATORER?

Forsakringen ar ett komplement till det skydd
du far ndr du koper en dator hos Elgiganten.
Forsdkringen innehaller utokad garantiforsakring
och sjalvriskreducering.

Erséttningsprodukt

Om den skadade datorn inte repareras far
forsékrad en erséttningsdator med motsvarande
specifikationer, dock hégst upp till ursprungligt
inkdpspris. | de fall dér ersattande dators pris
dverskrider inkdpspriset, ldmnas erséttning

i form av ett presentkort motsvarande den
forsakrade datorns inkdpspris.

Ingen sjalvrisk

Som foretag &r det ett gott rad att jamfora
sjélvrisken i den har férsdkringen mot den
du har via din féretagsférsékring.

Inget aldersavdrag

Vid utbyte far du en erséttande dator med
motsvarande specifikationer, dock hdgst upp
till den forsékrade datorns inkdpspris.

Skydd i hela vérlden
Datorn &r skyddad, vart &n i vérlden skadan sker.

Sjalvriskreducering

Om skadan omfattas av en annan forsékring
kan skadan anmailas via den férsékringen.
Om den forsékrade datorn ersétts genom
den forsékringen och skadan dven skulle

ha omfattats av denna férsékring,

kan Moderna Férsakringar técka sjélvrisken
fran den andra forsékringen upp till den
forsékrade datorns inkdpspris.

FORKOPSINFORMATION B2B UTOKAD
GARANTIFORSAKRING FOR DATORER

Harlamnas information som vi som forsékringsbolag
enligt lag skaldmna innan kop av forsakring. Det ar
viktigt att du Iaser detta. Nedan foljer en kortfattad
oversikt av forsakringen. for fullstandig information
se forsakringsvillkoren.

Om forsékringen

» Forsékringen foljer datorn och tillhdr saledes
produktens dgare. Den ursprungliga &garen
maste anmala till Moderna Férsakringar att
produkten har sélts eller dverlatits och till vem.

» Forsékringen géller i hela vérlden.

« Forsékringens 16ptid framgar av kvittot.

» Vid ersattningsbar skada I&mnas ersattning
i forsta hand med reparation av datorn.

- Om datorn inte kan repareras, ersétts den med
motsvarande produkt eller ett presentkort
motsvarande den forsékrade datorns inkdpspris.

Vad forsdkringen ticker:

» Funktionsfel dvs. skada genom bristande
funktion sa som inre haveri utan yttre averkan,
efter att ordinarie garanti (12 manader) 15pt ut.

« Sjélvriskreducering dvs. nér du fatt erséttning
fran annat férsakringsbolag och den skadan
ocksa skulle tdckas av denna forsakring,
dock hdgst upp till datorns inkdpspris.

Viktigaste begrénsningarna:

« Skada som bestar i eller &r en féljd av yttre averkan.

- Skada som inte paverkar funktionen hos datorn.

« Forbrukningsmaterial sasom t.ex. batterier.

- Skada pa programvara, mjukvara, lagrad media,
eller genom datavirus, fel i programvara eller
bristande funktion till féljd av sadant fel.

« Forlust av produkt.

Vivill inte att ratten till erséttning ska nekas

eller reduceras. Kom darfér ihag att du har
skyldighet att uppfylla vissa sdkerhetsféreskrifter
och aktsamhetskrav. For att skadan sa langt
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som mdjligt ska férhindras ska du se till att
félja tillverkarens anvisningar fér montering,
installation, anvéndning, skétsel och underhall.
De vanligaste grunderna for att reducera eller
neka ersattning &r oaktsamhet eller brott mot
sékerhetsforeskrifterna.

Om vi inte kommer 6verens

Var malsattning &r nojda kunder. Om du inte &r
ndjd med vart beslut i samband med skada, har du
méjlighet att dverklaga drendet till oss. Vi vill att du
i din 6verklagan beskriver vad det &r i beslutet som
du anser ar fel. Arendet kommer da att ses dver av
ansvarig chef. Overklagan skickas till:

Brev: Moderna Forsékringar
Att: Produktskadecenter
Box 7830
103 98 Stockholm
E-mail: info@trygghetsavtal.se

Telefon:  0770-456 333

Om oenighet fortfarande rader efter att du har fatt
besked fran ansvarig chef kan du vénda dig till
Moderna Forsékringars Klagomalsansvarige

Brev: Moderna Forsékringar
Att: Produktskadecenter
Box 7830
103 98 Stockholm
E-mail: klagomalsansvarig@

modernaforsakringar.se
Web: www.modernaforsakringar.se/
kontakta-oss/klagomal/

Arendet kan ocksa provas vid allmén domstol.
Om du har en forsakring som innehaller ett
réttsskyddsmoment kan detta réattskydd &ven
komma att gélla vid en tvist mot oss. Réttsskydds-
forsdkringen géller under de forutsattningar som
framgar av de forsékringsvillkoren.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare & Moderna Forsékringar,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
Danmark, CVR-nr. 24260 666.

Moderna




Vid skada
Vid skada kontaktas Skadecenter pa:

Web: www.trygghetsavtal.se
E-mail: info@trygghetsavtal.se
Telefon: 0770 - 456 333

Oppettider: vardagar kl. 09.00-19.00
l6rdagar k. 10.00-15.00

Sammanfattning av integritetspolicy
Personuppgifter behandlas i enlighet med EU:s
Dataskyddsftrordning och kompletterande svensk
dataskyddslagstiftning. Personuppgifterna som
behandlas &r t.ex. namn, adress, person nummer,
betalningsinformation, dvriga uppgifter som
behdvs for tecknande, férnyelse- eller &ndring

av férséakring eller 6vrig férsdkringsadministration,
saval som uppgifter som ldmnas i samband med
skadereglering, etc. For fullstdndig information
om behandlingen av personuppgifter,

se Moderna Férsakringars integritetspolicy

pa www.trygghetsavtal.se/gdpr/.

ELGIGANTEN



FORSAKRINGSVILLKOR

1. Férsékrad produkt

Férsakringen kan endast tecknas i de tillféllen
som forsékringstagaren kdper dator av
Elgiganten/Elgiganten Phonehouse och géller
for den dator som pé inkdpskvittot/kontraktet
(forsékringsbeviset) antecknats som forsékrad.
Férsékringen géller endast for datorer och géller
dven for de standardtillbehdr som medféljer
datorn och som ingar i originalemballaget.
Med standardtillbehdr menas de tillbehér som
&r nddvéndiga for att kunna anvénda datorn fullt
ut, t.ex. laddare eller liknande. Férsdkringspremie,
typ av forsékring, och |6ptid och ev. sjélvrisk,
framgar av inkdpskvittot/kontraktet.

2. Forsakringstagare

Férsakringstagare &r det féretag som har
tecknat avtal med Elgiganten om k&p av datorer.
Férsékringstagaren &r ursprunglige dgare av
produkten, eller annat féretag som senare gjort
ett lagligt forvarv av den forsdkrade datorn.
Med férsakringstagaren jamstélls den som
med forsékringstagarens samtycke har tillsyn
6ver den forsdkrade produkten.

Forsakringstagarens informationsplikt

« Det &r forsékringstagarens ansvar att till var
tid informera Moderna Férsakringar om ratt
kontaktuppgifter.

Forsakringstagaren &r inférstadd med att
kommunikation med forsékrade kan ske via
de kontaktuppgifter som férsékringstagaren
tillatit genom att ldmna dem vid tecknandet

av férsékringen; e-mail, telefon, sms eller brev.

3. Forsékrad

Férsakringen géller for anstélld hos férsdkrings-
tagaren som har fatt en dator till forfogande av
forsakringstagaren som har kopts av Elgiganten.

4. Var forsékringen géller
Férsakringen géller i hela vérlden.

5. Nar forsakringen galler

Férsakringen géller fran teckningsdatum,

det vill sdga sa snart férsakringstagaren har
betalt férsdkringspremien, dock tidigast fran
tidpunkten forsakrad har fatt datorn levererad.

B2B Utokad Garantiforsakring for datorer
Villkorsnummer 0216-1
Gallerfran 1. Juni 2020

6. Omfattning

Férsakringen omfattar féljande skadehandelser

pa férsékrad dator, med de begrénsningar och

undantag som anges i punkt 7 nedan:

6.1 Skada som innebér bristande funktion och
som uppstatt genom ett pldtsligt, oférutsett
inre haveri som inte kan erséttas genom
produktgaranti eller som kan erséttas genom
séljarens felansvar.

6.2 For att kunna ersétta skada genom bristande
funktion ska datorn ldmnas in eller skickas
till butik eller anvisad reparatér. Kontakta
alltid forsékringsgivaren vid skada s att vi
kan anvisa till rétt instans fér service.

6.3 Om skadan omfattas av en annan férsékring
kan skadan anmaélas via den férsdkringen.
Om den férsékrade datorn ersétts genom
den andra férsakringen och skadan &ven
skulle ha omfattats av denna forsékring,
kan Moderna Forsakringar ersétta sjélvrisken
fran den forsékringen upp till den férsékrade
datorns inkdpspris.

7. Begrénsningar och undantag

Erséttning ldmnas inte for:

7.1 Skada som &r en foljd av en utifran
kommande héndelse eller &r en fdljd av
slitage, forbrukning, onormalt anvéndande,
industriellt anvdndande, kommersiellt
anvéndande, handhavandefel, felaktig
installation, aldersférandring, farg- eller
formféréndring, beldggning eller fsrsummat
underhall, eller annan skada som inte
paverkar funktionen hos datorn sasom
exempelvis repor i héljet som klassas som
sa kallade skdnhetsfel.

7.2 Forbrukningsmaterial sésom batterier.

7.3 Kostnad fér underhall, justering, modifiering
eller service samt skada som har samband
med sadan atgérd.

7.4 Skador som orsakats av den forsakrade
datorn, s4 kallade féljdskador.

7.5 Kostnad fér installation, demontering,
och/eller montering av utrustningen
i samband med skada.

7.6 Skada eller forlust av programvara, lagrad
media, mjukvara, nedladdningar, samt
skada fororsakad genom datavirus,
fel i programvara eller bristande funktion
till f6ljd av sadant fel.
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7.7 Kostnader som &r foljden av att férsékrad
utan rimlig grund anvénder en annan
verkstad dn den férsakringsgivaren anvisat.
Kontakta alltid forsékringsgivaren vid skada
s4 att vi kan anvisa till ratt instans for service.

7.8 Alla handelser och skador som orsakas
avsiktligt pa datorn av férsakrad.

7.9 De produkter som under sérskild period
kan komma att medfdlja i den forsakrade
datorns originalemballage i samband med
kampanj eller erbjudande.

8. Definitioner
Med ersattningsprodukt menas en helt ny eller
renoverad produkt.

9. Sjalvrisk
Férsakringen géller utan sjélvrisk.

10. Sakerhetsforeskrifter

Férsédkrad ska se till att folja tillverkarens anvisningar
for montering, installation, anvandning, skétsel

och underhall.

Paféljd vid asidoséattande av sakerhetsforeskrifter
Har forsékrad vid skadetillféllet inte f6ljt
sdkerhetsforeskrifterna enligt ovan, kan
erséttningen minskas eller helt utebli om inte
asidoséttandet kan antas ha saknat betydelse

fér skadan.

11. Erséttningsbestammelser

- Vid ersattningsbar skada ldmnas erséttning
fér reparationskostnaderna, dock hdgst upp
till datorns ink&pspris.

« Om datorn inte repareras ersatts den med
en ersattningsprodukt av samma modell
och mérke eller, om sadan dator inte finns
att tillga, en produkt med nérmast motsvarande
specifikation som den skadade datorn, dock
hégst upp till inképspriset som framgar
av inkdpskvittot.

« | de fall d&r en tekniskt motsvarande
dator inte finns att tillga i aterférséljarens
sortiment eller dér kostnaden fér en sadan
dverskrider inképspriset ldmnas erséttning
i form av ett presentkort, summan pa
presentkortet motsvarar den forsékrade
datorns inkdpspris.




» Moderna Férsakringar avgér nér en dator ska
repareras, ersdttas med erséttningsprodukt
eller erséttas med presentkort. Erséttning
kan endast ges ut i samma land som datorn
ar kopt i.

« Avdrag fér vdrdeminskning pa grund av alder
och anvéndande gors inte.

» Kontanterséttning ldmnas endast i samband
med skada som omfattas av en annan
férsdkring och dar vi dérefter ersétter
sjélvrisken, se punkt 6.3.

12. Forsékringstid och uppségning
Férsakringen trader i kraft manad 13 efter
teckningsdatum, det vill sdga 12 manader
efter att férsékringspremien &r betald och
produkten &r utldmnad och da ordinarie
garanti (12 manader) I6pt ut.

Férsakringen kan ségas upp under férsékrings-
perioden om forsékringsbehovet har upphért
eller om nagon annan liknande omsténdighet
har intréffat. En uppségning under de 30 forsta
dagarna skall alltid goras till den butik dé&r
forsékringen &r kopt dérefter skall den goras
direkt till Moderna Forsékringar, som aterbetalar
ofdrbrukad del av forsékringstidens premie,
dock med avdrag fér Moderna Férsdkringars
kostnader fér férsékringsavtalet. Har forsakringsfall
intréffat anses premie for ett belopp motsvarande
forsakringsersattning samt omkostnader

vara forbrukad.

Anmaler forsakrad forsékringsfall, som faller
inom den férsakringstid som upphért i fortid,
senare och Moderna Férsékringar har aterbetalat
ofdrbrukad premie, avraknas fran kommande
forsdkringsersattning, den premie som, med
kdnnedom om senare anmélt forsékringsfall,
inte skulle ha aterbetalats. Ersattningsbelopp
lagre &n 200 kr aterbetalas inte.

13. Premiebetalning
Premien betalas i samband med kép av datorn,
dock senast vid leverans av datorn.

14. Vid skada

Skadeanmélan ska goras utan dréjsmal efter det
att forsdkringstagaren eller den férsakrade fick
kdnnedom om skadan. Betréffande preskription,
se punkt 15 nedan.

Vid skada kontaktas Skadecenter pa:
Web: www.trygghetsavtal.se
Telefon:  0770-456 333

For att skadan ska kunna behandlas maste
forsékringstagaren lasa upp eventuellt
sdkerhetsskydd pa datorn.

15. Allménna bestammelser

Har samma dator férsékrats mot samma risk
hos flera bolag, &r varje bolag ansvarigt mot
forsdkrad som om det bolaget ensamt hade
beviljat forsékring. Férsékrad har dock inte ratt
till hégre erséttning fran bolagen &n vad som
sammanlagt svarar mot skadan.

Om forsakrad begar erséttning i bedrégligt

syfte, uppgivit, fortigit eller dolt nagot av
betydelse for beddmningen av erséttningen
eller asidosatt skyldigheterna enligt ovan eller
inte fullgjort plikterna enligt punkterna 10 och 14,
kan erséttningen séttas ned efter vad som &r
skéligt med hénsyn till omsténdigheterna.

Det samma géller skada som férsdkrad orsakat
genom grov vardsldshet eller uppsat. Frsakrad
maste i samband med skadeanmélan férse
férsakringsgivaren med alla upplysningar av
betydelse for férsakringsérendet och en utférlig
beskrivning av vad som hént, plats och tidpunkt
ska alltid anges.

Ingen erséttning ldmnas for skada vars uppkomst
eller omfattning star i samband med atomkarn-
process, averkan eller skada fran kérnvapen
och/eller kemiska och/eller biologiska och/eller
radiologiska vapen, krig, krigsliknande héndelse,
agerande av fiendemakt, inbérdeskrig, myteri,
revolution, terrorism, terrorhandling, epidemi,
pandemi, upplopp eller uppror, militdrkupp, revolt,
civila oroligheter som antar samma proportioner
som, eller motsvarar, en resning, militarkupp eller
dvertagande av makt, konfiskation, rekvisition
eller skada pa forsékrad dator genom
myndighets ingripande. Férsakringsgivaren

&r inte heller ansvarig for férlust genom att
skaderegleringen férdréjts genom héndelse

som avses i féregaende stycke eller pa grund

av arbetsmarknadskonflikt.

Férsakringen ger ingen téckning, forman eller
annan form av ersattning om den bryter mot

en internationell sanktion, férbud eller annan
réttsordning som beslutats av Férenta nationerna
(FN), Europeiska unionen (EU), Storbritannien
eller Forenta staterna (USA).

| den man férsdkringsgivaren har betalt
ersattning dvertar forsékringsgivaren rétten
att kréva erséttning av den som &r ansvarig
for skadan. Om forsékrad efter intraffad skada
avstar rétten till ersattning av annan enligt
kontrakt, garanti eller liknande eller avstar fran
aterkravsratt, begrénsas férsékringsgivarens
ersattningsskyldighet i motsvarande man och
utgiven férsakringsersattning ska aterbetalas
till férsakringsgivaren.

Vill forsékrad ha férsékringsersattning eller annat
férsakringsskydd sa maste férsakringstagaren
vacka talan inom 10 ar fran tidpunkten nér det
férhallande som enligt férsékringsavtalet beréttigar
till sddant skydd intrddde. Annars gar rétten

till erséttning forlorad. Har férsakrad framstallt
anspréaket till férsékringsbolaget inom den tid
som nu angetts har forsékrad alltid minst sex
manader pa sig att vicka talan vid domstol fran
det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig
stéllning till anspraket.

16. Sammanfattning av integritetspolicy
Dina personuppgifter behandlas i enlighet med
EU:s dataskyddsférordning och kompletterande
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svensk dataskyddslagstiftning. Person-
uppgifterna som behandlas &r t.ex. namn, adress,
personnummer, ekonomiska férhallanden,
betalningsinformation, hélsotillstand,

dvriga uppgifter som behdvs for tecknande,
férnyelse- eller dndring av forsakring eller dvrig
férsdkringsadministration, saval som uppgifter
som ldmnas i samband med skadereglering, etc.

Uppgifterna hdmtas vanligtvis fran dig som kund
men kan dven erhallas fran t.ex. nagon av vara
samarbetspartners eller férsakringsférmedlare.
Uppgifterna kan ocksa hdmtas in eller kompletteras
och uppdateras fran myndigheters register.
Personuppgifterna behandlas for att vi ska kunna
fullgéra vara skyldigheter mot dig som kund
enligt forsékringsavtalet, eller nér det géller
kénsliga personuppgifter for att faststélla, géra
géllande eller férsvara rattsliga ansprak, sasom
vid bedémning av férsakringsansdkan, utredning
av forsékringsérenden samt administrering av
ditt férsakringsavtal.

Personuppgifterna kan &ven anvéndas fér
marknadsféring och som underlag for risk-
bedémning, analyser, afférsutveckling och
statistik. Uppgifter kan fér ndmnda &ndamal
komma att [&mnas ut till samarbetsparters,

inom och utom EU- och EES-omradet, forsakrings-
férmedlare eller andra bolag inom koncernen.
Uppgifterna kan enligt lag dven behdva ldmnas
ut till myndigheter. Uppgifterna sparas inte ldngre
&n nddvandigt fér &ndamalen. Fér fullsténdig
information om behandlingen av personuppgifter,
se Moderna Férsakringars integritetspolicy pa
http://www.trygghetsavtal.se/gdpr/.

Moderna Forsékringar dr personuppgiftsansvarig.
Om du vill fa information om vilka personuppgifter
om dig som behandlas, om du vill begéra ut de
personuppgifter som du har [dmnat till oss,
begéra réttelse m.m. kan du skriva till
dataskydd@modernaforsakringar.se eller till
Moderna Forsékringar, Dataskyddsombud,

Box 7830, 103 98 Stockholm. Genom att kontakta
oss kan du dven begéra att integritetspolicyn
skickas per post till dig samt meddela att

dina personuppgifter inte ska anvéndas for
direktmarknadsféring.

17. Forsékringsavtalslagen (FAL)

For denna férsékring géller i 6vrigt Férsékrings-
avtalslagen (FAL). P4 detta forsékringsavtal
tillampas svensk rétt. Har vi inte uppfyllt vara
ataganden i férsékringsavtalet kan férsakrings-
tagaren och forsakrad begéra réttelse genom att

i brev till oss redogéra for drendet och be om vart
yttrande. Méjlighet finns ocksa att fa rétten provad
enligt dessa férsakringsvillkor genom att vécka
talan i allmén domstol.

18. Forsakringsgivare

Férsakringsgivare & Moderna Forsékringar,
org.nr 516403-8662, filial till Tryg Forsikring A/S,
Danmark, CVR-nr. 24260 666.




